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GESTAO DE PESSOAS

A Klift, Servicos de Climatizaciio, estd
___presente no mercado gancho desde

__1976. E oriunda das Lojas Springet.

__grupo ao qual pertencen até 1989. Presta

Colaborador satisfeito,

empresa competitiva

Se existe uma

empresa do setor

de ar-condicionado,
refrigeragdo, ventilagéo
e aquecimento onde a
valorizag¢do das pessoas
é a base para o sucesso,
esta organizagdo é

a Klift Servigos de
Climatizagdo.

ssa foi a razao que motivou a

implantagdo de uma politica de

cargos e salarios, ja tendo sido
implantados os perfis de cargo e suas
progressdes, o que serve como base
para recrutamento e sele¢do de candida-
tos, subsidios para futuras promocgdes,
necessidades de treinamento e captagao
de novos talentos.

Conforme Roberta Rocha Vieira,
assistente de Qualidade e Recursos Hu-
“essa politica proporcionard
ao colaborador maior valorizagdo e

manos,
desenvolvimento profissional, através
de um plano de carreira”. Apds a com-
pleta implantacdo da politica de cargos
e salarios, e, através

das competéncias ali

apontadas, é que o
colaborador sabera
quais caminhos po-
derd  percorrer "

para a ascensao

profissional.

A vantagem em
adotar essa politica,
segundo Roberta, estd
em ter colaborado-
res mais integra-
dos com a visdo da

empresa, motivados,

participativos, satisfeitos e produtivos.
“Como consequéncia ofereceremos ao
mercado servicos com maior qualida-
de. Trata-se de uma troca: colaborador
Nosso
objetivo é agregar diferenciais a pres-
tacdo de servigos de climatizagdo e a
mao de obra, esse é o ingrediente mais
importante”, destaca Roberta.

Os 59 colaboradores sao incentiva-
dos a se qualificarem profissionalmente,

satisfeito, empresa satisfeita.

através de cursos e treinamentos ofe-
recidos pela empresa. Investir cada vez
mais em capacitagdo é um dos planos da
Klift, assim como, em liderancas. A orga-
niza¢do entende que sem profissionais
qualificados e treinados nao se conse-
gue atingir o nivel e o padrdo desejado.

Para o diretor de Qualidade da As-
sociacdo Sul Brasileira de Refrigeracéao,
Ar Condicionado, Aquecimento e Venti-
lagdo (ASBRAV), e presidente do Comité
Setorial ASBRAV no Programa Gaucho
da Qualidade e Produtividade (PGQP),
Luiz Alberto Hansen, a adogdo de politi-
cas de valorizagdo dos colaboradores
beneficia, imediatamente, a qualidade
na prestacdo dos servicos da empresa
e promove a agilizagdo dos processos,
culminando em uma melhora no siste-
ma de gestdo. “Todos os colaboradores
envolvidos sentem que a empresa mu-
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servicos em sistemas de climatizacio
e manutencio preventiva e corretiva e
em equipamentos splits, multisplits e

e a eficiéncia na prestacio de servicos
visando a plena satisfacdo dos clientes
bem como o crescimento da empresa e

~ colaboradores, com ética e praticas de
sustentabilidade.

dou através deles e, entdo, se atinge o
apice da qualidade e se implementa o
processo de melhoria continua”, rela-
ta. Ele adianta que a ASBRAV se sente
orgulhosa em ser atrelada ao PGQP e
que, no inicio de 2013, deve formar
uma nova turma capaz de implantar
os oito Critérios de Exceléncia em suas
respectivas organizagdes.

Qualidade

A Klift trabalha a aplicagdo prética
da gestdo de pessoas por competéncias,
com base no conceito de Conhecimen-
tos, Habilidades e Atitudes (CHA), que
faz parte de treinamento de qualidade
proporcionado pelo Comité Setorial
ASBRAV, que atua junto ao PGQP. “O
treinamento nos fornece subsidios para
trabalharmos os processos de recursos
humanos de forma integrada, dinamica
e interativa, através de incentivo, de-
senvolvimento, retencdo e acompanha-
mento de pessoas”, explica Roberta.

Certificada para a implantagdo dos

oito Critérios de Exceléncia, con-

forme a Fundagdo Nacional

& da Qualidade (FNQ) e o
J PGQP, dentre eles o critério

6: Gestdo de Pessoas, esse
foi o primeiro passo de-

—
wass senvolvido e implantado
na empresa. A escolha da
Gestdo de Pessoas como pri-
meira etapa para a gestdo da
qualidade parte da premissa
de que as pessoas sdo o ali-
cerce para qualquer organi-

zagao.
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